REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
MFP MEDICAL Sp. z 0.0.

§1.
Postanowienia ogélne

. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz.
633, ze zm.).

. Regulamin okreslasposob i warunki udzielaniaswiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dziatajacy pod firmg MFP MEDICAL Sp. Z o.o. (dalej jako ,,Gabinet”)

. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Gabinetu, a takze osoby wykonujace
swiadczenia zdrowotne na rzecz Gabinetu na podstawie umow cywilnoprawnych,
pacjentow Gabinetu, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajace na terenie
Gabinetu w zwigzku z procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

§2.
Cele i zadania

. Celem dziatalnosci Gabinetu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
okulistyki, okulistyki dzieciecej, dermatologii, Swiadczen diagnostyczno-zabiegowych a
takze promocja zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotnej.

. Zadaniami Gabinetu sg:

1) udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz diagnostyczno-zabiegowych zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z
zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3) wykonywanie innych zadan Gabinetu w zakresie wynikajacym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3.
Struktura organizacyjna

. Gabinet wykonuje dziatalnos¢ leczniczg za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwa:
MFP MEDICAL
. Wramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonuje:
a. jednostka organizacyjna - MFP MEDICAL
. Wramach jednostki organizacyjnej - MFP MEDICAL funkcjonujg komarki
organizacyjne:

a. Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy

b. Poradnia Okulistyczna



1.

c. Poradnia Dermatologiczna
d. Poradnia Okulistyczna dla Dzieci

§4.
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Gabinet prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne.

Gabinet udziela ambulatoryjnych swiadczeri zdrowotnych z zakresu okulistyki,
okulistyki dziecigecej, dermatologii oraz Swiadczen diagnostyczno-zabiegowych;

a. udzielanie konsultacji lekarskich;

b. wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentow;
wystawianie recept;
wykonywanie zabiegow;
promocja zdrowia | edukacja zdrowotna pacjentow;

®an

§5.
Miejsce i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w zakfadzie leczniczym MFP MEDICAL Sp. z 0.0.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach od 10 do 18. Przyjecia pacjentow

odbywajg sie w dni powszednie, w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym w sposéb okreslony w ust. 3. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Kierownik moze podjgc decyzje o przyjeciu pacjenta w dni
nierobocze i/lub w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjeciaz
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub internetowo. Przed
kazda wizyta pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowad
tozsamosc celem weryfikacji.

Platnosc za udzielone swiadczenia odbywa sie po ich wykonaniu. W przypadku
niektorych procedur medycznych, w celu zagwarantowania terminu zabieguy,
wymagane jest dokonanie przedpfaty. Jej wysokos¢ zalezy od rodzaju planowanego
zabiegu. Przedptata powinna zosta¢ uiszczona na wskazany rachunek bankowy MFP
MEDICAL Sp. z 0.0. w ciggu 7 dni od otrzymania wiadomosci e-mail zawierajacej
szczegbtowe informacje dotyczace: przygotowania do zabiegu, zasad i warunkow jego
przeprowadzenia, mozliwosci bezkosztowe] rezygnacji. Wszelkie informacje sa
przesylane do pacjenta z adresu e-mail: rejestracia@okiemdr.com.
Brak wptaty jest jednoznaczny z rezygnacja z zabiegu. Bezkosztowa anulacja rezerwagji
jest mozliwa w terminie do 2 dni roboczych przed zabiegiem. W takim przypadku
wptacona przedptata zostanie zwrécona w terminie 7 dni od zgtoszenia anulowania
zabiegu. W przypadku anulacji po tym terminie lub niepojawienia sie w klinice w dniu
wyznaczonego zabiegu, przedptata nie podlega ZWrotowi.
W sytuacji, gdy w trakcie udzielania Swiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia
Swiadczen dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak




rowniez o wysokosci kosztow udzielenia Swiadczen dodatkowych. Zaptata za
Swiadczenia dodatkowe nastepuje po ich udzieleniu, nie pézniej jednak niz w dniu
wizyty.

. Gabinet akceptuje nastepujace formy ptatnosci:

1) gotéwka;

2) przelew bankowy;

3) BLIK;

4) karta kredytowa/pfatnicza.

. Przed przystapieniem do udzielania Swiadczenn Pacjent zobowigzany jest udzielic
personelowi udzielajgcemu swiadczen wszelkich informacji i wyjasnieny, jakie beda
niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji Swiadczenn zdrowotnych, w tym w
szczegolnosci okazac posiadang dokumentacje medyczna wraz z wynikami badan
podac swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do weryfikacji tozsamosci oraz
uzasadnionym zakresem udzielanych swiadczen zdrowotnych oraz prowadzeniem
dokumentacji medycznej.

. Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych sg:
a. rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b. dokonanie zaptaty za swiadczenia (w przypadku S$wiadczen udzielnych
odptatnie),

C. wyrazenie przez Pacjenta Swiadomej zgody na udzielanie swiadczen
zdrowotnych,

d. udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust, 6;

e. pozytywna kwalifikacja Pacjenta;

§6.
Dostepnosé swiadczen zdrowotnych

. Gabinet organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajgcy pacjentom
mozliwie najlepszg dostepnos¢ i najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom odptatnie, w oparciu o obowigzujacy
w dacie udzielenia swiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowigcy
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania
dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezelistan zdrowiaPacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7;

3) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw;



4) wprzypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne
osoby towarzyszace pacjentowi obowigzkow oraz zakazow okreslonychw § 9 ust.
41 5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca
albo inna osoba upowazniona przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Gabinetu.

§7.
Jakosc¢ swiadczen zdrowotnych

. Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie sa wykonywane przez personel posiadajacy

odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom z nalezytg starannoscia, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowe] okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodéw medycznych.

§8.

Dokumentacja medyczna

. Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.

Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego.

Gabinet udostepnia dokumentacje medyczna:
1) dowglady;
2) przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciagu lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organow wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowat
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;
5) nainformatycznym nosniku danych.

Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze by¢ udostepniona
poprzez sporzadzenie skanu i przekazanie w sposob okreslony w ust. 3 pkt 4 5, na
Zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Gabinet pobiera optaty w wysokosd
okreslone] w cenniku stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.



§9.
Prawa i obowiazki pacjenta

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a
takze w przepisach odrebnych.

. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub
osoby go zastepujace).

. Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.

. Pacjent ma obowiazek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;
2) przestrzegania zasad higieny osobiste;j;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;

4) szanowania mienia Gabinetu.

. Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:
1) spozywanie alkoholu;

2) palenie tytoniu, w tym e-papierosow;

3) wprowadzanie zwierzat;

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowej.

§10
Kierownictwo Gabinetu

. Dziatalnoscig Gabinetu kieruje kierownik Gabinetu (,Kierownik").

2. Kierownik prowadzi sprawy Gabinetu i reprezentuje go na zewngtrzoraz realizuje inne

obowiazki wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

. Kierownik moze powotac zastepcow do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub
komérkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym
celu Kierownik moze w szczegdlnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych
petnomocnictw lub upowaznien.

. Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych $wiadczert zdrowotnych, koordynacji pracy
personelu medycznego zatrudnionego lub wspotpracujgcego z Gabinetem oraz
nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej (kierownik
medyczny).



§11.
Warunki wspoétpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc lecznicza

1. W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, Gabinet wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnosc lecznicza, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow,
a takze z przedstawicielami innych zawodow medycznych.

2. Wspadtpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegdtowe zasady
wspotpracy mogg zostac okreslone w odrebnych umowach.

§12.
Monitoring wizyjny pomieszczen

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdéw i personelu Gabinetu prowadzi sie
obserwacje pomieszczen ogélnodostepnych za pomocg urzadzen umozliwiajacych
rejestracje obrazu (monitoring wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie
rejestruje sie dZzwieku.

2. Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zaktadu leczniczego,
poczekalnia, rejestracja oraz ogélnodostepny korytarz. Obserwacja nie sg objete
pomieszczenia, w ktorych udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.

3. Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego,
Gabinet przetwarza wylgcznie w celach, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Obserwacja prowadzona jest catodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane sg
przez okres nieprzekraczajgcy trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu nagrania
podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.

5. Nagrania mogq zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

6. Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostepniania nagran
moze zostac powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy, z
zachowaniem zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

7. Kierownik Gabinetu informuje pacjentéw i inne osoby, ktére mogg zostaé objete
monitoringiem wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowychw zwigzku z
obserwacjg pomieszczer, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
poprzez umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej w ogélnie dostepnym miejscu
na terenie Gabinetu.

§13.

Postanowienia konncowe



1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 .02.2025.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tymw szczegblnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy Z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.

Cztonek zarzadu: Magdalena FIGSZEZAK wcovvnsssersssseensssssmsassssssissssssnissspsmsssssssnasasenses

Cztonek zarzadu: Piotr Fraszczak ... Fee “"’5‘-‘/{1—‘?@1\4 ..........................

Zalgczniki
1 - Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie;

Piotr Frigsdczak

5 _ Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej. Celonelffarzqdu

MFP MEDICAL Sp.z 0.0.
80-515 Gdarisk, ul. Krasickiego 9B/2
NIP 5842850598, Regon 528319187

KRS 0001099325



Zat. nr 1.do regulaminu organizacyjnego

CENNIK $WIADCZEN ZDROWOTNYCH

i, $WIADCZENIE ZDROWOTNE OPLATA
1 Badanie okulistyczne 200 zt
2 Badanie okulistyczne z kroplami 300 zt
3 Wizyta kontrolna 120 zt
4 Kwalifikacja do zabiegu 350 zt
5 Konsultacja dermatologiczna 250 74
6 Plastyka powiek gornych* 4000 zt
7 Plastyka powiek gornych z otwarciem oczodotu* 4500 zt
8 Plastyka powiek gornych z podszyciem gruczotu tzowego* 5000 zt
9 Plastyka powiek dolnych* 5500 zt
10 | Plastyka powiek dolnych z redukcjg przepuklin® 6000 zt
11 | Plastykapowiek dolnychz redukgja przepuklini zabezpieczeniem 6500 zt
wigzadet*
12 | Leczenie toksyna botulinowa 0d 700 zt
13 | Rekonstrukcja tkanek 0d 1000 z
14 | Zabiegi wykonywanew poza standardowymi godzinami i/lub w Wycena
dni wolne od pracy indywidualna
15 | Zabiegi wykonywane w terminach przy$pieszonych tzw. Terminy Wycena
Lpremium” indywidualna
*w cene zabiegu wliczona jest wizyta kontrolna oraz zdjecie
SZWOW




Zat. nr 2 do regulaminu organizacyjnego

OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE])

L.P. FORMA UDOSTEPNIENIA WYSOKOSC OPLATY
(BRUTTO)
1. | Pierwsze udostepnienie w zadanym zakresie BEZ OPLAT
kopia/wydruk/wycigg/odpis/informatyczny nosnik
danych
2. | Kopia lub wydruk 0,50 PLN za strone
3. | Wyciag lub odpis 10,00 PLN za strone




